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クマレルのビデオチャットツールについて

クマレルのビデオチャットツールは、Zoomなど一般的なWeb会議アプリと同じような機能
があり、クマさんならだれでも使えます。

予約リクエストを送った側も受け取った側も、それぞれがクマレルのマイページのメニュー
からブラウザで入室するので、アプリをインストールしたり、URLを事前に連絡する必
要がありません。

セッション開始時刻5分前になると、専用のビデオチャットルームに入室できるようになり
ます。

初めて使う場合は、セッション開始時刻5分前になったら入室して、カメラやマイ
クの設定をしておきましょう。
詳しい使い方は次のページから解説します。



1.使い方

2.カメラとマイクの設定

3.機能について



1.使い方



1.使い方

セッション時刻5分前になったら、マイページの「自分が送った（受け取った）リクエスト」＞
「承認済みの予約セッション」にアクセスします。

クリック



1.使い方

セッションの開始時刻5分前になったら「セッションルームに入室する」をクリックし、ルーム
に入室してください。

クリックすると専用ビデ
オチャットルームが開

きます

セッション開始時刻5分前までは背景
が白ですが、5分前を過ぎるとオレンジ
色の「セッションルームに入室する」
ボタンに変わります



1.使い方

自分が先にルームに入るとこんな画面になります。お相手もこのルームにくると中央の画
面に表示されますので、待ちましょう。



1.使い方

セッション終了時刻3分前になると、画面上部にアラートが表示されます。



1.使い方

右上の「退出する」リンクをクリックするとルームから退出します。セッション終了時刻から3
分経つと自動的にルームが終了し、切れてしまいますので注意しましょう。



1.使い方

●ご注意

クマレルのビデオチャットツールは、クマレル上のセッション時間でのみ使えます。
つまり、承認された予約リクエスト日時でのみ使えます。

そのため、急に都合が悪くなったりなどして、クマレル上のセッション日時とは別
の日時にセッションを振り替えたときは、このクマレルのビデオチャットツールは
使えません。
Zoomなど別のWeb会議アプリを使いましょう。



2.カメラとマイクの設定



2.カメラとマイクの設定

カメラとマイクを設定する場合は、右下の「詳細設定」をクリックします。
さらに、「カメラとマイクの設定」をクリックします。



2.カメラとマイクの設定

接続されているマイク・カメラ・スピーカーが表示されるのでその中から使うものをクリッ
クします。



2.カメラとマイクの設定

自分の音声を相手に聞こえないようにしたい場合は「ミュート」をクリックします。

クリックすると
「ミュート解除」
という表記になる

ミュートをオフにしたい
場合は「ミュート解除」
をクリックする

クリック



2.カメラとマイクの設定

自分の姿を映したくない場合は「ビデオの停止」をクリックします。

クリック

クリックすると
「ビデオの開始」という

表記になる

カメラをオンにしたい
場合は「ビデオの開始」

をクリックする



• 機能について

3．機能について



3.機能について

クマレルのビデオチャットツールでは、以下の4つの機能が使えます。

・カメラのオン・オフ
・音声のオン・オフ
・画面共有
・チャット

以下の機能はクマレルのビデオチャットツールにはないので、注意してくだ
さい。

・背景画像の設定
・レコーディング
・チャット内容の保存
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